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Introduzione

L. esperienza di cui vorrei parlare riguarda il ribaltamento di un punto di vista. Avevo
iniziato a scrivere una tesi molti anni fa, in cui avrei espresso il mio punto di vista, o
quello dei servizi per adulti senza dimora, o quello dei tanti esperti...infine ho scelto
di parlare del punto di vista dei “Senza Dimora”. Questa decisione deriva
dall’esperienza di aver potuto vedere nascere la prima associazione italiana costituita
da persone senza dimora, di aver conosciuto le persone che hanno avuto Iidea di
costruire per primi una Carta dei Diritti a livello nazionale e soprattutto come sia nata
¢ perché. Dopo molti anni di lavoro in cui ho assorbito I'idea di quale fosse 'unica
possibilita istituzionale di riscatto per loro e infine finendo per crederci, ho incontrato
le persone che hanno messo fortemente in crisi il punto di vista che si era cosi ben
“incastrato” dentro di me. Avevo aderito senza quasi accorgermene e giustificandone
le ragioni al meccanismo culturale che permea le azioni, i tempi e i modi dei servizi
in cui lavoro. Un mode che non restituisce la dignita necessaria alle persone, che a
volte contribuisce a minarla ulteriormente, che ¢ una risposta istituzionale che in
qualche modo perde di vista Iobiettivo fondamentale che non pud prescindere
dall’umano.

Non ¢ semplice inquadrare la complessita del fenomeno attraverso alcune delle lenti
di lettura abitualmente utilizzate, proverd a evidenziare alcune delle criticita
appartenenti alla cultura dei servizi, sottolineando i temi che hanno condotto le
riflessiont sottese all’ideazione del progetto “Costruiamo insieme una Carta dei diritti
per le persone senza dimora”: il motivo inerente la progettualita, che non ho potuto
qui approfondire, costituisce lo sfondo e il profondo fraintendimento strutturale di un
mancato riconoscimento della dignita. E necessario accorciare le distanze dall’idea di
adulto senza dimora; 11 concetto di erranza ¢ una nozione feconda, come sostiene
Duccio Demetrie (1998), per parlare di adultita. Quando si assopisce il bisogno di
sapere e di fare esperienza si vede la fine della forza pedagogica dell’errore che pud
perfezionarci e indicarci Pallontanamento da ogni rassicurante conclusione. Si pud
quindi affermare che utilizzare !'erranza come apprendimento & [Pindicatore
pedagogico della fecondita o della sterilitd ricorsiva di ogni genere di erranza o

Errore,



Un approcceio deresponsabilizzante

La questione centrale riguarda P'importanza del riconoscimento della possibilita di
autodeterminazione, o meglio il riconoscimento della personale capacitd della
persona di poter esprimere i propri desideri, il proprio progetto di vita, la propria
volonta. Come si collochi questo punto all’interno della dialettica che si produce tra
chi ¢ in stato di bisogno e chi detiene un potere nei confronti di tale bisogno produce
e definisce la relazione che si determina tra le parti. Sto parlando in particolare del
rapporto tra “Senza Dimora e i Servizi” che governano lo stato di bisogno, ¢ di un
sistema emergenziale che inchioda chi ¢ in stato di bisogno a un esistenzialismo
appiattito dall’adesione a un assistenzialismo dal quale non & possibile trovare
riscatto. Al di 13 della critica a un sistema di risorse che non corrisponde allo stato di
necessitd, vorrei soffermarmi al sistema culturale pedagogico che permea e
condiziona "utilizzo delle risorse a disposizione, e che fa la vera differenza, al di la
dell’essenza stessa del complesso reticolo di intrecci assistenziali. La cultura che
caratterizza il sistema dei servizi che ruotano intorno al problema dei senza dimora
aderisce pitt a una visione del mondo antiumanista e poco fiduciosa nella capacita
degli uomini e delle donne di influenzare il proprio destino, anzi convinta che il
tentativo di guidare il proprio destino sia non solo poco realistico, ma anche
pericoloso. «Lo scarso credito di cui gode I'idea di autodeterminazione riflette un
forte delusione nei confronti degli ideali di progresso del secolo scorso. La sfiducia
non riguarda solo I'individuo, ma anche I'autodeterminazione della societa» (Furedi,
2008, p. 163).

Urlich Beck, in La societa del rischio, afferma che, «in fondo non ci si preoccupa piti
di raggiungere qualcosa di “buono”, ma di evitare il peggio» (Beck, 2000). La paura
domina Pesperienza sociale perché i rischi sono infiniti. A sua volta questa
percezione del rischio affonda le sue radici nel senso di profonda vulnerabilita
trasmesso dalla cultura terapeutica. In un certo senso I'immagine di una societd a
rischio e I"idea di un’estrema vulnerabilitd emotiva si accompagnano a uno sviluppo
del ruolo assegnato all’individuo

I dilagare delle emozioni nella vita pubblica rischia di distogliere la societd dalla

riflessione sul bene collettivo e sui mezzi per raggiungerlo.



Le prime spiegazioni sociologiche dell’ascesa della cultura terapeutica mettevano in
evidenza soprattutto le insicurezze create dall’erosione della solidarieta sociale, dalla
frammentazione della vita quotidiana e dalla perdita di valore dei codici morali
tradizionali; la frammentazione del consenso morale aveva costretto 'individuo a
cercare un proprio sistema di significato. La terapeutica promette di dare delle
risposte alla ricerca di senso. Uno degli sviluppi che hanno contribuito ad accrescere
il potere dei professionisti ¢ stato il processo socioculturale che i sociologi
definiscono medicalizzazione, che consiste nel trattare 1 problemi della vita
quotidiana come problemi medici: malattie, disturbi, sindromi. Il processo di
medicalizzazione non riguarda solo la diagnosi di problemi di tipo fisico. In termini
culturali comporta "esportazione delle idee di malattia ¢ malessere al di 13 del corpo
per spiegare condizioni ed esperienze specificamente culturali e sociali. Cosi quasi
ogni esperienza umana viene interpretata alla luce di etichette mediche: stress,
rabbia, trauma, scarsa autostima, dipendenza: «sarebbe pihi adatto parlare di
psicologizzazione, piuttosto che di medicalizzazione» (Furedi, 2008, p.124).

Una possibile conseguenza consiste nel processo di deresponsabilizzazione culturale
e valoriale, in cui tufto & demandato ad altri specialisti. Una deresponsabilizzazione
personale sia a livello personale ¢ deresponsabilizzazione dell’altro, che non ha
potere su di sé perché schiacciato e governato dal suo sé malato. Cid implica un
giudizio, un pregiudizio morale che sottintende una classificazione in base al
problema di cui sono portatore, con la conseguenza che invece di responsabilizzarsi
nella relazione con I'altro sono pi occupato a farne un’analist di lettura, o di
giudizio. Cosi facendo non vivo il presente, o meglio vivo un presente filtrato da
plurime letture e dalla specializzazione che ricopro a livello di ruolo, senza tener
conto dei valori di base.

L’immagine dell’individuo che si realizza attraverso la riflessione su di sé e
attraverso l'autonomia di scelta ¢ contraddetta nella pratica dalla premessa
fondamentale della cultura terapeutica, secondo la quale Pindividuo ¢ definito nella
sua vulnerabilitd. Termini come scoperta e realizzazione di sé descrivono processi
che non vengono intrapresi autonomamente. Sono progetti che seguono il tracciato di
una precisa interpretazione culturale, spesso sotto la guida di professionisti. Ecco

perché il progetto di autorealizzazione pud risolversi pitt in un «processo di



uniformazione che nella ricerca di un’individualitd autodeterminatay (Russel, 1999,
p.347).

Questa costituisce la premessa di un approccio che pilt o meno consapevolmente, o
che trova in una mancanza, nef fallimento, la propria giustificazione teorica.

Anche il bagaglio interpretativo della condizione di emarginazione grave si allarga o
viceversa tende a ridursi in modo significativo a seconda della dimensione assunta.
La prospettiva di analisi biomedica che, in alcune correnti, considera "'uomo ridotto
¢ specificato dalla malattia di cui ¢ vittima e la prospettiva che interpreta le
possibilita umane a seconda della capacitd del soggetto di eseguire determinati
compiti sociali contribuiscono a un’idea distorta di societd che «ha commisurato, con
una sorta di funzionalismo utilitarista, il valore dell’'vomo alle sue capacita
prestazionali, ciog alle capacita di adempiere con successo alle proprie funzioni
sociali, adeguando mezzi e fini al proprio ambiente» (Colozzi, 2003, p.418). E questa
una “lettura antiumana”, poiché «la persona umana attribuisce lo status di simile
all’altro non al dato ontologico quanto in relazione alle sue capacita» (Colozzi, 2003,
p.419). L’integralita dell’approccio alla persona (senza dimora) trasmette di
conseguenza una visione antropologica e quindi un paradigma interpretativo delle
vicende umane che a livello metodologico si traduce in una visione idealtipica.
Accade frequentemente che 'incontro fra una persona senza dimora e un servizio si
caratterizzi per incomprensioni, diffidenza, sospette. In un gran numero di progetti e
attivitd  sociali rivolte alle persone senza dimora appare ricorrente incontrare
fallimenti e ricadute dettate da elementi diversi e prese di posizione. Si tratta di
riconoscere che precedentemente all’incontro ci sono storie di strada e storie di
intervento professionale che parlano linguaggi diversi: uno €& quello della
sopravvivenza, Paltro della progettualitd. Parlare di visione idealtipica significa
rileggere il vissuto della condizione di senza dimora attraverso la prospettiva di chi
opera nel settore, senza cercare di comprendere la singolaritd di ogni storia. Le
precomprensioni dell’operatore che emergono si traducono in un elenco di premesse
a cui ghi utenti sono tenuti ad attenersi. II senza dimora deve seguire progetti
predefiniti: alla persona ¢ chiesto di aderire a un progetto gia definito nel quale la
sequenza fra 1 vart step evolutivi verso Iautonomia e la dipendenza si caratterizza

per la scansione temporale comminata senza distinzioni di sorta. Nel panorama degli



enti che offrono servizi per la grave emarginazione, spesso questi sono limitati nelle
risorse e negli spazi e pertanto “fanno quello che possono”, attuando interventi
definiti in modo standardizzato. Quindi il “senza dimora” deve attenersi ai tempi
delle strutture che li ospitano, qualsiasi sia la condizione climatica e lo stato di salute;
il “senza dimora” deve mantenere relazioni significative sempre e comunque: la
persona senza dimora al cospetto dei servizi ha una sola possibilita, essere capace di
relazioni “normali”, nelle quali U'ira, la paura, il sospetto, la diffidenza, Pinstabilita
sono bandite. Contrariamente a ogni percorso di svelamento del sé, gli viene imposia
una maschera relazionale escludendo "accettazione della persona per come essa ¢ in
grado di presentarsi e rappresentarsi. E all’interno di modalita relazionali costruite
con il tempo e con una fiducia di base che ¢ possibile costruire possibilita relazionali
diverse da quelle che la strada impone. II “senza dimora” deve conoscere sempre e
meglio le procedure per accedere ai servizi: contrariamente a quanto valutato circa la
condizione e il vissuto delle persone senza dimora, & chiesto loro di avere rispetto
delle regole che sovraintendono I’accesso ai servizi, pertanto orari, luoghi e modalita,
una volta comunicati, sono considerati patrimonio della persona, senza considerare i
vincoli temporali dettati dai bisogni di sopravvivenza e la mediazione di un operatore
che accompagna ai servizi che viene imposta attraverso la richiesta di adesione a un
percorso ¢ non altro. 1 “senza dimora” devono perseguire obiettivi che neanche
Puomo “normale” riesce a pensare: 1 progetti sociali, anche quelli definiti con le
persone stesse, frequentemente si caratterizzano per una serie di obiettivi
irrealizzabili. Cio avviene sia per la tipologia sia per i tempi ad essa connessi. Si
tratta di riconoscere la precarieta dei percorsi, le continue ricadute e la fallibilita delle
proposte. Non esiste in s€ occasione nella quale non rileggere flessibilmente quanto
definito e pensato di comune accordo. La forza degli obiettivi dovrebbe stare nella
possibilita di essere rivalutati continuamente secondo una logica di personalizzazione

progressiva dei progetti.
Dimensione della poverta come assenza di desiderio

Se un tempo ['attenzione era centrata sul dato economico e materiale, oggi ¢

focalizzata su una poverta caratterizzata dalla sua collocazione sul piano simbolico-



relazionale. Povero ¢ colui che vive una carenza di beni ma anche un’assenza o una
perdita di relazioni significative fondamentalmente tese alla promozione e alla
salvaguardia dell’integrita della persona ¢ delle dimensioni che la costituiscono tale.
Siamo passati da una prospettiva di poverta di reddito a una prospettiva di capacita e
al paradigma dell’esclusione sociale, ovvero un concetto che enfatizza la dimensione
relazionale della povertd (Zupi, 2003). A tal proposito Marc Augé si esprime cosi:
«se un luogo pud definirsi come identitario, relazionale, storico, uno spazio che non
puo definirsi né identitario, né relazionale né storico, definird un non-luogo» (Augé,
1999, p.36). E si aggiunge peraltro che ipotesi sostenibile vede nella modernita la
fonte di produzione di non-luoghi antropologici. Al punto che questo non-luogo
produrebbe di conseguenza una contrattualita solitaria anziché un sociale organico.
Oggi 1 poveri sono coloro i quali non servono al sistema per funzionare e non
partecipano né al sistema produttivo né a quello consumistico (bensi al sistema
assistenzialistico).

La struttura stessa della povertd & cambiata; assistiamo a una dimensione di poverta
tipicamente occidentale per cui i meccanismi e i processi socioeconomici che
producono benessere e integrazione sono gli stessi che generano scarsita di risorse ed
esclusione dai circuiti di socializzazione. Quanto noi facciamo in termini di consumo
¢i consente pill 0 meno consapevolmente di collocarci all’interno della societa e di
una sua precisa coordinata culturale, appare evidente come consumare sia «parte del
processo altraverso il quale costruiamo la nostra identita: i consumi sono correlati a
processi di riconoscimento di sé, di individualizzazione e individuazione. Essi sono
sia ancoraggio del sé sia strumento di strategie di vita» (Franchi, 2007, p.XI).
Attraverso i consumi la persona costruisce la sua identitd, la mostra e la propone
all’esterno come una doppia immagine di sé: quella desiderata, anche se non
necessariamente positiva. Tutto c¢id0 comporta una percezione perennemente
oscillante tra un’idea di progetto personale {anche ideale) ¢ la possibilita di un suo
riconoscimento attraverso delle “cose”. L’individuo attraverso la composizione del
proprio mix di consumi cerca di costruire il proprio progetto di vita (Franchi, 2007,

p-13).



Parallelamente alla dimensione sociale appare importante quella soggettiva,
strettamente legata alle emozioni e al progetto di realizzazione inconscio; la
situazione di bisogno sembra modificata ¢ sostituita dalla dimensione del desiderio.
La societd nella quale viviamo tende all’eliminazione del desiderio, trasformandolo
in un bisogno di immediata felicitd. In questa dinamica la compromissione del
sentimento non pud non incidere sulle prospettive collocate nel medio-lungo periodo.
Progettare un percorso di realizzazione personale significa collocare attese e desideri
in un solco dal significato educativo; & I'orientamento verso un progetto, un destine,
e un’ipotesi di felicita che muove 'umano a procedere (Gnocchi, 2009).

Gli elementi quindi che concorrono a definire Pattuale situazione di povertd
sarcbbero 1'indisponibilita di adeguate risorse economiche, Pinsufficienza di une
stabile patrimonio relazionale, ma anche ['incapacitd di affrontare criticamente
Iinduzione al consumo e I'impossibilitd di {ruire in tempi utili delle risorse del
territorio. Spesso non si tratta di situazioni statiche, ma di processi dinamici: «La
povertd & un fenomeno molto piti dinamico che in passato e comprende popolazioni
gterogenee con tempi di permanenza nella povertd diversi. L’estensione della
popolazione a rischio finisce per rendere la poverta un’esperienza relativamente
frequente, meno permanente che in passato, collocata all’estremo di un continuum tra
vulnerabilita ed esclusione sociale che costituisce un percorso inevitabile solo per

una minoranza ristretta della popolazione a rischio» (Ranci, 2002, p. 13).
La retorica dell’esclusione

C’¢ a priori un’errata concezione culturale rispetto al tema dell’esclusione, che cosi
definita disegna un approccio al problema che determina un’analisi specifica dei
processi di accompagnamento sociale. E importante quindi riconoscere la traccia
nascosta in base alla guale vengono vissuti e riletti sia i valori sia le questioni
culturali sottesi anche al tema dell’esclusione. Il concetto di esclusione deve pertanto
collocarsi in una logica di scambio ermeneutico fra tutti gli attori sociali, perché sia
ben inteso, ma soprattutto riconosciuto, evitando di far assumere ai fatti sociali il
carattere di imprevista improbabilita. 1l tema dell’emarginazione & un “luogo™ dal

significato molto ampio, che contiene sia la dimensione personale, quindi la



condizione di vita, sia la dimensione sociale, la quale a sua volta sottintende un
giudizio di valore. L’emarginazione contiene in sé una componente dinamica; a
differenza della marginalitd che ¢ considerata di natura statica, essa «emerge
dall’individuazione di una rete di relazioni che guidano i movimenti fra il centro ¢ la
periferia, attivando una serie di processi di marginalitd» (Sarpellon, 1983, p. 394).

Circa il concetto di esclusione, Robert Castel ritiene sia necessario liberarsene perché
nasconde un problema reale, nel momento stesso in cui tenta di definirlo.
«l’esclusione non € una nozione analitica e non permette di condurre indagint
puntuali dei contenuti che essa mira a comprendere» (Castel, 1995, p.38). Il concetto
risulta riduttivo perché contribuisce alla produzione di una rappresentazione
semplificata delle dinamiche societarie, dove gli individui possono collocarsi
“dentro” o “fuori™ in un determinato gruppo. Parlare di esclusione equivale a dare
una qualificazione puramente negativa al fenomeno, attribuendogli un nome senza
perd dire in che cosa consista né da dove esso provenga. Insistere sulla qualificazione
negativa e la costruzione dell’esclusione come realtd separata contribuiscono a
produrre un’immagine ancora pit negativa del povero, del disoccupato, del precario.
I vari approcci all’esclusione condividono inoltre una medesima logica binaria nella
costruzione dell’oggetto: data una determinata variabile, 1l soggetto viene definito
unicamente in rapporto a quella ¢ collocato, di volta in volta, al di qua o al di 1a del
confine che separa gli inclusi dagli esclusi. Ne risulta incapacita di cogliere le tante
situazioni intermedie che solo arbitrariamente possono essere ricondotte a una logica
binaria. Tra i peli estremi (avere una casa/non avere una casa) esistono numerose
sfumature: avere una casa ma non saperla gestire; avere una casa ma non utilizzarla;
non avere una c€asa propria, ma avere un riparo presso amici, etc. Si pud quindi
affermare che, per descrivere la situazione dei senza casa, sia necessaria una
molteplicita di variabili, nell’ambito delle quali avere una casa ¢ solamente una delle
tante. Inolire {a situazione del soggetto non ¢ costante nel tempo ma si muove lungo
un confinuum e pit fattori di deprivazione possono accumularsi. Per Castel. «cid che
conta & ricostruire il continuum delle posizioni che collegano gli “in™ ¢ ghi “out” ¢
afferrare la logica a partire dalla quale gli “in” producono gli “out”» (Castel, 1995, p.
40) in questa prospettiva teorica, le situazioni che solitamente vengono assunte quali

inequivocabili indici di esclusione rappresentano il punto limite di una vulnerabilita



di massa che investe fasce di popolazione molto ampie. La retorica dell’esclusione,
che contrappone gli esclusi agli inclusi, non permette dunque di cogliere le relazioni
di interdipendenza che legano i diversi attori sociali. Simmel (1989) ha sottratto la
povertd al suo isolamento ed ha evidenziato che non pud esistere indipendentemente
dalla relazione che la definisce. La medesima preoccupazione € presente nell’analisi
proposta da Castel: «parlare di esclusione finisce per rendere autonome situazioni
limite che hanno senso sol vengono ricollocate all’interno di un processon (Castel,

1995, p 39).

11 non-abitare come non-progettare

La cancellazione dall’anagrafe & un esempio di fattore accelerante di percorsi di
esclusione che relegano ai margini, in cui non c’¢ riconoscimento; la persona
coinvolta non viene “vista” come essere umano pieno, la cui presenza conti qualcosa.
La dimora & lo spazio dove c¢i si riconosce e si & riconosciuti, la zona franca che ci
consente di ri-trovarci per poter stare nella societa. La possibilita di godere o meno di
un diritto quale la residenza anagrafica, strettamente connesso al diritto inalienabile
dell’abitare, rappresentano un insieme di significati profondi non riducibili
unicamente a una questione burocratica o quanto la questione burocratica abbia nel
caso dei senza dimora un significato rilevante. La residenza esprime un fatto, lo
stabilire una dimora e un’intenzione, la volontd di stabilirla in modo permanente,
Rappresenta una relazione giuridica con il contesto sociale che vincela e da accesso
alle risorse, che permette un riconoscimento e un’identita.

Non-abitare in uno spazio culturalmente inteso ¢ autonomamente gestibile come la
casa & percepito invece come una forma di devianza rispetto alle norme, alle
consuetudini sociali dominanti nella societd a cui si appartiene, almeno nel senso
territoriale del termine. Cambiano lo spazio vissuto, la percezione dell’ambiente
urbano, e la relazione del soggetto con esso. L.’essere umano privato della possibilita
abitativa, della cultura dell’abitare, ¢ svestito di quei parametri essenziali per la sua
appartenenza socio-culturale (Bonadonna, 2001).

L’assenza di relazione con un luogo privato incide sul senso di identita, produce un

sentimento di inutilitd esistenziale, 'assenza di ruoli da ricoprire, 'impotenza a



produrre o predisporre qualcosa per sé o per gli altri. Una situazione complessiva
drammatica, difficilmente tollerabile che innesca meccanismi di difesa quali la
regressione nella passivita totale o nella dipendenza da sostanze, la fuga del rapporto
con la realtd, I'assunzione di ruoli, funzioni e obiettivi negativi (Cattabeni, 1978). II
soggetto perde la capacita di costruire percorsi di senso condivisi: la rarefazione delle
reti sociali di supporto, la percezione del disgusto, del disprezzo, dell’indifferenza,
assieme all'interiorizzazione stessa di essere considerati privi di valore ¢ dignita
conducono all’isolamento. Avviene il dolorose passaggio da un’identitd auspicata a
un’identitd rassegnata, che la realtd sociale va confermando; |'autostima subisce
pesanti attacchi, la sofferenza si accumula e una sensazione di fallimento si insinua
continuamente, diventando la nota dominante della propria vita. Il cambiamento
percepito dagli altri & rimandato al soggetto, il quale si accorge della percezione
altrui, della propria identita in parte non pit proponibile, non pit sostenibile nella
condizione di senza dimora. Le smentite e le mortificazioni indeboliscono I'identita
tanto da rendere necessaria una ridefinizione. L’incongruenza tra la concezione
iniziale di sé e le immagini di sé trasmesse agli altri ¢ dovuta alla stigmatizzazione.

La persona abbandona prospeftive di benessere perché percepite come
irraggiungibili, 'orizzonte futuro si accorcia, rendendo sempre pitt difficile se non
improbabile, la possibilita di progettare. Preferisce retrocedere, di fronte al mondo; la
persona ha impressione di essere vittima di un destine implacabile, su cui non ha
alcun potere, come se si fosse spettatori di sé. Il non-desiderio, il vuoto ¢ la sfiducia
prendono il sopravvento in questa “patologia del fallimento”, che risucchia la
persona, sbarrando I'accesso alla relazionalita, alla felicita. Si tratta di un lungo e
sofferente percorso di chiusura, di progressiva “sottrazione all’esistenza”, di una
sorta di “paralisi dell’anima” a favore di un equilibrio minimo, di un estremo
assestamento personale. 1 desideri e le aspettative sono stati via via soppressi,
ricacciati nel fondo dell’anima; ¢id significa restringere il ventaglio delle possibilita,
accorciare lo scenario del futuro, negare la progettualiti. Le persone senza dimora
sono quindi persone appiattite sul presente, su un orizzonte temporale ristretto che
fatica a raccordare passato, presente e futuro: si parla di “presentizzazione” della

persona (Gnocchi,2009). Proiettarsi nel futuro anche prossimo € un’impresa che



richiede uno sforzo notevole, poiché il tempo risulta un susseguirsi di istanti, da cui
deriva la difficolta nel rispettare gli appuntamenti o di mantenere una decisione.

La vita si presenta in realtd spesso molto strutturata, fondata su una fitta trama di
routine e attivitd che assicurano il soddisfacimento dei bisogni primari di
sopravvivenza; “la routinizzazione” rappresenta una struttura portante ma definisce
le giornate in modo uguale tra loro, dove il tempo ¢ percepito vuoto, dove I'attesa e
|a sosta non sono solo sospensioni temporali in un momento frenetico, ma sono tratti
tunghi, difficilmente sopportabili, comprimibili e gestibili; la tendenza ¢ ridurre il pit
possibile, evitare il formarsi di momenti di sosta. La focalizzazione sul presente
rassicura e protegge in un certo senso, dalla possibilita, dalla necessita scomoda, di

interrogarsi, di ricercare significati, connessioni, senso, di cambiare.
ALP.S.D.: un’esperienza di antodeterminazione

Alcune persone che hanno vissuto la condizione di senza dimora in una fase della
loro vita, persone che ho conosciuto nel servizio in cui lavoro, hanno condiviso tra
loro idee e riflessioni scaturite dal loro vissuto e dalla loro esperienza diretta nei
servizi. La rielaborazione della loro esperienza non ha prodotto come accade
comunemente un senso di fallimento e di frustrazione, un atteggiamento di polemica
e sterile lamentela nei confronti di un sistema di servizi che spesse non aderisce al
bisogno di ricostruzione di un percorso. E accaduto che siano riusciti a tradurre la
loro esperienza in un’idea costruttiva, in un cammino teso a trasformare ’esperienza
vissuta in risorsa per sé e per altri che si trovano a vivere a stessa condizione. Hanno
ritenuto di dover dare il loro contributo e non solo, di voler creare le condizioni
affinché tutte le persone nella loro condiziene, possano avere la possibilita e anzi
debbano avere il diritto di dare il proprio contributo in termini di pensiero, di essere
parte attiva di un processo, di esprimere la volonta di non essere pit semplici fruitori
di servizi pensati su di loro, ma di ricavare e creare uno spazio di azione, di
autodeterminazione in cui collocarsi, confrontarsi, una posizione da cui poter cercare
la legittimita di un confronto con i servizi, per poter entrare nel merito delle questioni
che li riguardano. Hanno dato vita innanzitutto al progetto “Costruiamo insieme una

Carta dei diritti per le persone senza dimora”. Il progetto ha iniziato a prendere forma



nei primi mesi del 2017 a Torino su loro iniziativa in maniera autonoma e
indipendente col fine di promuovere il riconoscimento dei diritti umani, sociali e
civili delle persone che vivono un grave stato di indigenza. Per poter attuare il
progetto hanno costituito 'associazione A.LP.S.D. (Associazione Italiana Persone
Senza Dimora), la prima in [talia, per occuparsi di tutela e autodeterminazione delle
persone senza dimora. «Come possiamo garantire la partecipazione delle persone che
vivono in una condizione di senza dimora allo sviluppo di politiche?» si chiedeva la
Giuria che sedeva alla Consensus Conference sulla Homelessness del 9-10 dicembre
2010 a Bruxelles. Questa ¢ la domanda che apre lo statuto associative e a cui si sono
posti P'obiettivo di poter rispondere con un’azione di promozione delle capacita
umana e del rispetto dei diritti. Fin dai primi passaggi, ¢ stata coinvolta la fio.PSD
(Federazione Italiana Organismi per le Persone Senza Dimora) che ha offerto
Pesperienza e il proprio contributo a sostegno al progetto. La fio.PSD & la
federazione italiana che da trent’anni si occupa dei temi legati alle problematiche dei
senza dimora sul territorio nazionale, dando vita in Italia a progetti di importanza
internazionale, quali P'Housing First. Nel corso del 2017 grazie alla presentazione
delle “Linee di indirizzo per il contrasto alla grave emarginazione adulta in Italia™ al
Ministero del lavoro ¢ delle Politiche Sociali, ha ottenuto un importante stanziamento
di fondi per il territorio nazionale a favore della grave emarginazione. Le due
associazioni stanno collaborando per portare avanti il progetto “Costruiamo insieme
una Carta dei diritti per le persone senza dimora” che ha come obiettivo principale di
dare voce ai senza dimora per redigere la prima Carta dei diritti. II progetto prevede
un’indagine esplorativa finalizzata a indagare il fenomeno homelessness a partire
“dal basso”, che costituisce [’elemento di carattere innovativo, Paspetto di
partecipazione attiva da parte dei beneficiari per dare voce e spazio ai senza dimora,
che in questo caso sono anche gli intervistatori, Gli obiettivi riguardano la possibilita
di evidenziare i diritti umani relativi alla condizione dei senza dimora non ancora
riconosciuti, in termini culturali e concreti; ricostruire problematiche, bisogni e
potenzialitd di cui sono portatori le persone senza dimora; creare 'occasione per
aprire un ragionamento su percorsi possibili differenziati; evidenziare 'importanza
della capillarita delle informazioni e dell’applicazione dei diritti in termini politici ¢

di conseguenza organizzativa al livello di servizi; conoscere il parere dei cittadini



senza dimora sui servizi ricevuti per dare voce alle esigenze dei senza dimora;
raccogliere le possibili soluzioni al miglioramento dei servizi ¢ delle politiche
suggerite direttamente dalle persone senza dimora.

La carta dei diritti vuole essere un momento di riflessione per tutti gli attori soctali
coinvolti (privati e pubblici) per rivedere 'approccio alla problematica che tenga
conto di questi importanti cambiamenti. Questo documento viene in aiuto anche per
definire le criticitd che impediscono Pesercizio dei diritti basilari a cui tutti i cittadini
dovrebbero avere accesso,

Il progetto prevede un percorso di indagine e promozione sociale, si presta ad aprire
un setting di ricerca interessante e stimolante per chi lavora nel settore della grave
marginalitd, sia perché richiede la partecipazione attiva degli stessi beneficiari nel
ruolo innovativo di “intervistatori di loro pari”, sia perché la parte quantitativa potra
essere “raccontata™ grazie alla raccolta di materiale qualitativo come annotazioni dei
peers, materiale audio-visivo, racconti di vita che potranno essere collezionati
durante la discesa sul campo.

E stato scelto il questionario come strumento di indagine per fare emergere il punto
di vista delle persone che vivono in strada attraverso un contatto diretto atfraverso un
guestionario, autosomministrato o compilato in intervista da parte degli intervistatori
scelti tra le persone senza dimora che collaborano al progetto. 11 questionario € stato
elaborato ¢ imbastito a partire dalle aree di interesse individuate dai senza dimora
dell’associazione in collaborazione con la fio.PSD e il suo comitato scientifico che si
¢ occupato di revisionare la validita e la correttezza scientifica dello strumento. La
Carta per i diritti delle persone senza dimora vuole altresi trovare soluzioni concrete
e strategie affinché tali diritti non siano solo riconosciuti formalmente, ma anche
esercitati liberamente. L’indagine, unitamente all’esperienza delle due associazioni e
degli altri partner che vorranno sostenere Iiniziativa, offrird un materiale conoscitivo
inedito e originale che sard utilizzato per rafforzare le basi di esercizio di una
cittadinanza attiva e pro-attiva nel pieno convincimento che ogni persona porta con
s¢ desideri, capacita e risorse.

Cio che si propone l'associazione nei termini di una riflessione condivisa ¢ la
promozione di un approccio olistico che mantenga una specificitd anche in relazione

al contesto e alla condizione del soggetto. L’identita globale della persona che passa



dalla costruzione e dal mantenimento di altre identitd, si opera per il riconoscimento
dei diversi fattori, che definiscono la rappresentazione di successo o di fallimento
della sva vita.

L’idea della stesura di una carta dei diritti nasce dal pensiero che il “senza dimora”
non rappresenti una condizione identitaria ma una condizione, pit o meno
prolungata, che caratterizza una fase della vita relativo a una specifica condizione di
difficolta e di poverta. Questo concetto ¢ fondamentale poiché questa determinata
condizione viene analizzata ¢ vissuta sia da chi I'attraversa sia da chi la incontra nel
ruolo di operatore, come uno stato dell’essere, come uno status identitario, un deficit
che non consente di considerare una persona nella sua integritd e forse a volte
neanche nella sua parte deficitaria, con 'annessa difficoltd nel riconoscimento dei
bisogni, e soprattutto la dignitd connessa alla risposta ai bisogni, a partire da quelli
primari.

Nella definizione e nella categorizzazione della povertd si evidenzia infatti
innanzitutto lo stato di un’assenza, nella definizione di fomeless, la traduzione
“senza dimora” indica non semplicemente senza una casa, ma propriamente e in
senso lato I"assenza di una dimora, con tutte le implicazioni del termine. Risulta cioé
importante evidenziare la carenza di uno spazio fisico sia I'inconsistenza di una rete
di relazioni (dimore affettive); quattro elementi ricorrono a definire tale condizione:
la presenza contemporanea di bisogni e problemi diversi, la progressivitd del
percorso emarginante, Pesclusione dalle prestazioni di welfare a causa di elevate
barriere di accesso, interventi settoriali e una metodologia di lavoro che prevede
progetti a termine ai quali le persone devono aderire ed adeguarsi, infine la difficolta
nello strutturare ¢ mantenere relazioni significative: le persone vivono le relazioni
come funzionali alla sopravvivenza oppure caratterizzandole per una loro infrinseca
superficialitd. Secondo un inquadramento tipologico, la povertd estrema si
caratterizza per un processo di decomposizione ¢ abbandono del sé, la difficolta di
fare territorio per rinuncia a qualsiasi controlio del proprio spazio fisico, un avanzato
processo di désaffiliation che porta a una rottura dei legami sociali e una perdita della
capacitd di trasformare 1 beni in opportunita di vita.

Le persone senza dimora oggi sono di una eterogeneitd maggiore rispetto al passato e

anche di estrazione sociale diversa. Le persone che vivone la strada non provengono



solo da un contesto di disagio sociale in senso stretto (dipendenze, disagio sociale
ereditato dalla famiglia di provenienza, patologie psichiatriche, fragilitd socio-
relazionali), ma sono anche persone di diverso ceto sociale cadute nella problematica

a causa della crisi economica degli ultimi anni.
Bisogni o diritti?

Una delle questioni sottese al terma in esame riguarda la stessa nozione di diritto. Pit
volte citato e richiamato per riaffermare prioritd e urgenze deve essere
necessariamente declinato in rapporto al tema della persona gravemente emarginata,
Prendendo spunto dalla dichiarazione universale dei diritti umani (ONU, Parigi, 10
dicembre 1948) ma anche dal dettato costituzionale, si € resi partecipi di un chiaro
orientamento  di natura storico-antropologica teso ad affermare il valore
imprescindibile della persona nella sua unicitd storica. Tale affermazione rimane
peraltro disattesa nel confronto con modelli e stili di governo sviluppatisi nel corso
della storia contemporanea e diffusisi nell’atfuale societa. Metodologicamente ¢
opportuno delimitare la riflessione al solo territorio nazionale. E evidente la
pericolositd dei processi in atto: il tentativo di sostituire alla parola “diritti” un’altra
locuzione come “bisogni” sposta radicalmente la prospettiva dell’intervento mutando
il presupposto da necessita a possibilitd accessoria; questo pud significare molte cose
anche nella pratica quotidiana di garanzia del diritto.

E altresi opportuno ricordare che «parlare di diritti significa affermare le indicazioni,
in termini di valori, che sostanziano e non solo caratterizzano la democrazia come
sistema» (Bertolini, 2003, p. 53).

Nell'incerta prospettiva di modifica delle politiche di welfare e nel travagliato
percorso di definizione dei confini dei diritti vi sono elementi di sfondo che aiutano a
cogliere la questione: come analizzato da Gnocchi (2009) un primo ambito
interpretativo muove dal concetto di diritto soggettivo, un secondo ambito da quello
di interesse legittimo, ma entrambi convergono verso una prospettiva tesa al pieno
affermarsi degli stessi ¢ del loro concreto godimento. Ogni cittadino gode di un
diritto soggettivo {espressione di garanzia della propria libertd), che & anche

riconosciuto all'uomo come singolo (o come membro di un gruppo) e che attiene alle



sfere civili, politiche e sociali. Questo diritto implica la soddisfazione del bisogno
della persona, ad esempio, proprio in virth di questo diritto soggettivo che
normalmente attiene al rapporto tra privati, Ia persona pud chiedere e godere delle
prestazioni erogabili dalla pubblica amministrazione; in effetti attraverso 'accesso
alla prestazione, siamo in presenza di un semplice soddisfacimento del bisogno del
soggetto di vedere risolte le problematiche di cui & portatore. Questo avviene in virtd
di un generico interesse oggettivo perseguito dalla stessa pubblica amministrazione:
la struttura ¢ il servizio interpellato concedono la prestazione semplicemente perché
attraverso questa si realizza un principio di interesse oggettivo, estremizzando,
orientato alla tutela del benessere della popolazione pidl in generale: intervento che
persegue beneficio individuale in realta massimizza il beneficio collettivo, concetto
utilitaristico secondo cui il fine economico orientato al rispetto giustifica mezzi per
perseguirlo. In sintesi, il diritto soggettivo ¢ subordinato a un’altra posizione,
I'interesse oggettivo, a tutela degli interessi della collettivita, quindi a elementi di
disparita, dipendenza, vincolo e sudditanza.

L’interesse legittimo attiene al rapporto tra pubblica amministrazione e singolo
cittadino e si manifesta attraverso Pesercizio dei poteri della pubblica
amministrazione € si collega alla necessita che sia erogata e assicurata la prestazione
sanitaria a totti; logica che unisce diritto alla prestazione e risposta al bisogno,
afferma la possibilitd del singolo individuo di richiedere I'assolvimento delle
pratiche volte all’attivazione del servizi orientato alla cancellazione del bisogno.
Entrambi gli orizzonti evidenziano una duplice problematica: da un lato Pesercizio
del diritto da parte del soggetto gravemente emarginato, dall’altro la necessita di
pervenire a uno stato di diritto esigibile e generalizzato non condizionato da
particolari azioni legislative successive a quelle precedenti.

L’interesse legittimo sottolinea il problema sotteso alla condizione della persona
senza dimora che ne caratterizza il divenire e la relazione con i servizi del territorio;
affermare che questa persona ha pari diritti e pud esigerli allo stesso modo delle
persone con appartenenze sociali “normali” e strutturate significa affermare (di fatto)
una disparitd. Si conferma cosi che la condizione del soggetto in stato di poverta ¢
tale non per scelta e autodeterminazione, ma a causa del prodotto dell’incrocio tra

questioni strutturali esogene e questioni personali endogene. In tal senso occorre



ricordare che il messaggio liberista in voga tende a confondere le opportunita con gli
strumenti per accedervi. Situazioni di confine subiscono progressive fratture
aggravate dall’assenza di una politica di sostegno all’evoluzione dello stato di
bisogno e alla formalizzazione dello stesso'.

La seconda questione ricorda la possibilita che nel corso del processo di definizione e
revisione legislativa, si precisino nuove leggi sullo stesso tema dissimili se non in
opposizione con quelle precedenti. 1 dirittt delle persone sono legati a precisi
momenti storici o a particolari condizioni macro e microeconomiche, ma ¢ anche
immaginabile I'esistenza di una forma di permanenza del diritto secondo una logica
capace di superare la attualitd storica; oggigiorno il problema ¢ riconoscere e cid e
impegnarsi perché questi diritti siano protetti. Quindi in base a questo ragionamento
si possono trarre due direzioni di senso: 1) considerare il diritto all’accesso alla
prestazione per la persona senza dimora come uno dei diritti dell’vomo ( diritti
sociali) significa ed esplicita un diritto soggettivo; 2} lo eleva a rango di diritto
soggettivo pubblico.

Tutto cid orienta 'intervento e il ruolo di tutela e advocacy esplicitati dai servizi che
offrono attenzioni e prestazioni alle persone senza dimora, che possono godere di
nuove possibilitd originate da questa uguaglianza sostanziale, ovvero potrebbero
richiedere in un prossimo orizzonte di possibilitd, di risposte plurime e diversificate.
In definitiva sulla questione dei “problemi” vi & una differenza sostanziale e non solo
formale tra I’essere portatore di un bisogno e essere invece soggetto di diritto: nella
logica che attualmente viene perseguito il bisogno pud esserci come non esserci e a
questo qualcuno sard chiamato a dare eventualmente una risposta secondo una logica
che possiamo definire di buonismo dove viene riservata alle persone che sono povere
la parte eccedente, il surplus produttivo, di abbondanza non consumata dalla ricca
societa.

Non ¢ fuori luogo domandarsi quale percorso riabilitativo ed educativo debba essere
pensato o quali spazi debbano essere strutturati per rispondere a una domanda
inespressa quanto inevasa di maggiore dignitd. Una delle operazioni che

'associazione sta tentando di perseguire € infatti la formalizzazione dei diritti e un

' L azione di codifica operata dai servizi nell’individuazione di una struttura in grado di fornire una
risposta al bisogno non & affiancata da un’opera di medinzione interpretativa degli stili e dei tempi
richiesti ai soggetti in stato di poverta per accedere alle prestazioni stesse).



dialogo con i servizi preposti ai senza dimora, perché convinti che "apporto dei
beneficiari sia parte fondante di un lavoro di riflessione che possa scardinare ’attuale
approccio dei servizi al problema, teso a soitovalutare gli aspetti del riconoscimento
del diritto e della dignita dei bisogni che le persone senza dimora si trovano ad

affrontare.
Progettualitd come dimensione

Riformulare in modo adeguato 'essere adulto come autonoma modalitd psichica
significa quindi in primo luogo abbandonare il quadro di riferimento che ne fa una
semplice fase di un percorso di integrazione sociale in rapporto di contrapposizione e
discontinuita rispetto alle fasi precedenti da cui si distingue principalmente sulla base
di indicatori sociali relativi alla dimensione dell’ordine e del potere.

E significa tenere conto di due aspetti portanti dell’etd adulta: la dimensione
progettuale e la dimensione della temporalita

La dimensione progettuale del vivere costituisce una necessitd ¢ un’evidenza del
nostro grado di salute: del nostro stato di vita, oltre che di vitalita. E Pattribuzione di
senso ai vissuti progettuali mentre h scriviamo, I organizziamo o ci ispiriamo a
qualificarli in quanto tali.

«L'adultita ¢ Ia soglia della vecchiaia, quindi non della possibilita, ma della
certezza» (Demetrio). L’adultita & il momento esistenziale in cui prende forma
I'esperienza della perdita, della crist, della morte, della fine di un’immagine di sé a

cui spesso non si sente piv di corrispondere.

Questo significherebbe essere coscienti del proprio ruolo nel tempo, del proprio
“essercl” qui ed ora. L’adulto visto dunque come figura del presente, e 'adultita vista
come unico momento deila nostra esistenza in cui possiamo “capire” di essere nel
tempo. Questa coscienza del tempo si acquisisce vivendo la dimensione del
cambiamento, esperienza del divenire, costruendo i propri frammenti di identita.
Questa riflessione sul tempo come dimensione dell’adultita ci fa riflettere ai momenti
di passaggio che caratterizzano la vita adulta, e all’insieme di momenti ritualizzati

che accompagnano.



Dare una profondita ¢ una lettura dell’eta adulta significa quindi in primo luogo
riformulare Pessere adulto abbandonando il quadre di riferimento che ne fa una
semplice fase di percorso di integrazione sociale sulla base di indicatori relativi alla
dimensione dell’ordine e del potere. In particolare alcune ricerche sociologiche
(Saraceno, 1987) hanne evidenziato quanto il corso della vita adulta sia
contrassegnato e contraddistinto da spostamenti di interessi, revisioni di ruolo, dal
riemergere di funzioni, nonché da arresti e riprese, in uno spazio interiore visitato
dalla rinegoziazione del tessuto identitario. O ancora lo stato esperienziale definito
flusso di coscienza o esperienza otfimale consiste in uno stato interno complesso
evidenziato per la prima volta da Csikszentmihalyi (1975; 1990; 1997). Questo tipo
di esperienza soggettiva viene detto ottimale in quanto caratterizzato da una
configurazione ordinata e complessa sia per quanto riguarda la relazione tra mondo
psichico e contesto esterno, sia per quanto concerne i rapporti tra le diverse funzioni
della mente — la cognizione, I’affettivitd e le emozioni, i sistemi motivazionali — il
cui livello specifico di attivita ¢’ tnoltre anch’esso ottimale. La motivazione ¢ di tipo
intrinseco (Deci, 1975): il soggetto cioé percepisce che I’esperienza che sta vivendo ¢
di per se stessa, in quel momento, la base e il motivo del suo agire: il comportamento
motivato internamente & quello che & attuato in assenza, per il soggetto, di
ricompense o ragioni estrinseche, non & strumentale e corrisponde ai bisogni pih
interni della persona (Deci, 1975). Infine, I’elemente fondamentale perché insorga
Vesperienza di flusso di coscienza ¢ I'equilibrio tra le capacita personali del soggetto,
cosi come egli le percepisce ¢ le richieste e le opportunita ambientali percepite. Lo
stato di motivazione intrinseca, uno dei fattori di base del flusso di coscienza, deriva
a sua volta dalla presenza di due elementi: il sentimento di competenza (essere in
grado di rispondere adeguatamente alle domande del contesto) e il sentimento di
antodeterminazione (poter scegliere autonomamente il proprio comportamento), il
soggetto st sente cio¢ attore dell’interazione adattativa con "ambiente. Anche alla
base dell’esperienza ottimale vi ¢ dunque una doppia componente, la replicazione di
informazione conosciuta ¢ 'introduzione di una nuova informazione: le richieste
ambientali rappresentano vincoli e regole gia presenti e conosciute a cui il soggetto
deve rispondere con adeguate competenze senza le quali non vi ¢ possibilita di

concentrarsi totalmente nella situazione e di immergersi in essa con un senso di



integrazione ¢ di ordine che da luogo a uno stato affettivo positivo. Questa
adeguatezza, questa armonia e connessione con il contesto, permettono alla persona
di scoprire e affrontare nuove e piti impegnative sfide ambientali. Il bipolarismo
“replicazione e messa in atto di competenze conosciute versus introduzione di nuova
informazione non preordinata” permette dunque, secondo questa teoria, il processo di
sviluppo della persona con un aumento progressivo delle capacita interne che si
accompagna alla possibilita di allargare il ventaglio e la complessita dei contesti in
cui 'individuo agisce. Questo processo si unisce a uno stato psichico estremamente
positivo: la qualitd dell’esperienza soggettiva ¢ infatti ordinata ¢ complessa, in altri

termini ¢ percepita come ottimale dal soggetto (Csikszentmihalyi, 1990).

Conclusioni. Perdita di dimora come esperienza comune

Alberto Melucci definisce la “perdita di dimora dell’io” come esperienza comune,
che mette a fuoco come e quanto la discrepanza tra tempo sociale e tempo interno
rendono ancor pitt complesso il vissuto interiore, che non pud godere di una
temporalita che riflette i cicli interiori ben pill lenti e articolati. Anche questo ¢ uno
degli aspetti che caratterizzano I'adultita in senso pil ciclico che lineare. Ma allora
come far coincidere percorsi e progetti a carattere evolutivo al tempo che corrisponde
interno di chi ha vissuto delle fratture interiori? Non guardare questa differenza e non
tenerne conto nella progetiazione dei servizi vuol dire allora non dare risposta alla
dignita dell’essere umano. Nel mondo moderno, infatti, il tempo sociale € un tempo
lineare, che si caratterizza per la continuitd ¢ unicitd deghi eventi, che si susseguono
ghi uni agli altri in una sola direzione e sono per questo irreversibili. Il tempo sociale
€ misurabile e prevedibile, ¢ uniforme. [I tempo interno, quello che accompagna
affetti ed emozioni e vive nel corpo, ha invece caratteristiche opposte: ¢ multiplo e
discontinuo, nell’esperienza soggettiva coesistono tempi diversi, succedendosi,
intersecandosi, sovrapponendosi. C'¢ un tempo ciclico, ¢’¢ un tempo simultaneo, la
simultaneith nel tempo interno & I'abolizione della non contraddizione. E quindi
multi direzionale e reversibile, non ¢ misurabile, pud farsi immobile ¢ cessare di
scorrere, Ci sono discontinuita e rotture che rendono imprevedibile il fluire. 1 ritmi
dell’interno sono variabili e non appartengono una volta per tutte a una certa

categoria di esperienze. L’opposizione tra tempo interno e tempo sociale non



e

potrebbe essere pilt netta. La contraddizione riemerge tuitavia ogni volita che i ritmi
interni individuali si scontrano pid direttamente con le esigenza della regolazione

sociale.
If ritmo accelerato del cambiamento, la molteplicitd delle appartenenze, I’eccesso di

possibilitd e di messaggi che dilatano la nostra esperienza collettiva e affettiva,
indeboliscono i punti di riferimento tradizionali su cui ognuno fondava la consistenza
e la continuita della propria esistenza. La possibilita per ciascuno di noi di dire con
sicurezza “ic sono....”, si fa labile ed incerta, abbiamo continuamente bisogno di
rispondere alla domanda “chi sono i0..7”. La “perdita di dimora” dell’io diventa cosi
esperienza comune e I'individuo deve costruire e ricostruire la propria “casa” di
fronte al mutamento incalzante degli eventi ¢ delle relazioni. Il tempo quotidiano si
fa multiplo e discontinuo, perché implica il passaggio da un universo all’altro
dell’esperienza: dall’una all’altra rete di appartenenza, dal linguaggio e dai codici di
un certo territorio, a spazi sociali semanticamente e affettivamente distanti da esso. 11
tempo perde Ia sua uniformita e assume il ritmo variabile che gli ¢ imposto dal flusso
e dalla qualita delle informazioni che riceviamo ed emettiamo. La nostra percezione
si dilata o si restringe, rallenta e accelera nella variabilita delle migrazioni a cui
partecipiamo o in cui siame trascinati. Oggi incombe su di noi il destino della scelta.
Di fronte al possibile che seduce e minaccia non ci si pud sottrarre al rischio della
decisione. Ma proprio il paradosso dell’apertura senza limiti e insieme senza sbocco
(impossibile non scegliere tra i possibili) rivela per la prima volta in modo palese
Punicita dell’esperienza individuale, 'irresistibile chiamata all’individuazione. Se
del tempo perdiamo la finalita, allora esso diventa costruzione irripetibile, e ogni
attimo al suo interno acquista misura d’infinito. Il tempo non porta con sé altro senso
che quelle di cui ognuno € artefice per sé e per il suo mondo, quello cioé¢ che ¢ in
grado di produrre e di dividere-con-altri. Non viene meno per questo il bisogno di
unitd, la ricerca di permanenza nel mutamento. Ma la continuitd dell’esperienza
individuale non puo pilt essere affidata a un’identificazione stabile come modello, un
gruppo, una cultura e forse persino una biografia. In realtd gli abitanti della
complessitd hanno bisogno della capacita di cambiare forma, di ridefinirsi nel
presente, di rendere reversibili scelte ¢ decisioni. La metamorfosi € la risposta a un
modo che chiede di moltiplicare i volti, i linguaggi, le relazioni. Senza compassione

per sé e per 'altro, senza speranza ¢ umiltd non ¢ possibile cambiare forma. Pud



mantenere la propria unitd scoprendo un ritmo di entrata e di uscita dalle relazioni
che permetta di dare e ricevere informazioni senza perdere il senso della
comunicazione e senza che si vanifichi il soggetto del comunicare. Ma viviamo
anche nel tempo che pud tornare indictro, che pud ripercorrere il ciclo, perché il
tempo ¢ dell’anima. Il problema ¢ riconoscere questa pluralitd ¢ non pretendere di
ridurre la nostra esperienza del tempo a una sola dimensione. E su questo divario che
si gioca la sfida del quotidiano che consiste nel trovare un filo, una continuitd tra le

parti dell’esperienza.
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